Das Facebook Terminbuchungs-Tool: Geeignet fiir den Fachhandler?

Facebook baut seine Dienste fiir kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU) schon seit einiger
Zeit stetig aus. Hierzu zahlt auch das sogenannte Terminbuchungs-Tool.

Etwa 40 Prozent der Terminanfragen von Kunden finden auRerhalb der eigenen Offnungszeiten statt.
Die anderen 60 Prozent haufig vom Arbeitsplatzaus, wo eine schnelle Abwicklung wiinschenswert
ist.

Aber kaum ein KMU nutzt dieses kostenfreie Tool. Wir finden, ein Fehler! Daher mdchten wir lhnen
in den nachfolgenden Schritten zeigen, wie Sie sich das Tool einrichten und nutzen kdénnen.

1. Schritt:

Gehen Sie auf lhre Facebook Unternehmensseite und klicken Sie unter dem Titelbild auf den blauen
Call-to-Action Button.
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2. Schritt

Jetzt |asst sich dieser Button anpassen. In diesem Fall mit ,Termin vereinbaren — Jetzt buchen”

Flge einen Button zu deiner Seite hinzu
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1. Schritt: Welcher Button soll angezeigt werden?

v Termin vereinbaren

(= Dich kontaktieren

© Infos zu deinem Unternehmen
@ Bel dir einkaufen

1 Deine App herunteriaden oder dein Spiel spielen

a4 Deiner Community beitreten

Abbrechen




3. Schritt

Jetzt bestimmen Sie, wo der Button die User hinflhrt. In unserem Beispiel zu Facebook-Terminen.

Flge einen Button zu deiner Seite hinzu
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Schritt 2: Wohin sollen Personen Uber diesen Button weitergeleitet werden?

Wenn Kunden auf deinen Button klicken, werden sie an einen Ort weitergeleitet, an dem sie entweder eine
Handlung ausfiihren eder weitere Informationen erhalten kdnnen.

Termine auf Facebook m
Vereinbare direkt auf Facebook Termine und erhalte automatisch Erinnerungen.

@ Cennect Another Tool m
Connect your page to another tool that you already use.

é’ Link zur Website
Sende Personen auf deine Website, um einen Termin zu vereinbaren
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4. Schritt

Installation des Terminbuchungstools innerhalb von Facebook.

Termine auf Facebook

Kostenloses
Planungstool fur dein
Unternehmen

Verwalte auf deiner Seite

@ kostenios deine Termine und
deinen Zeitplan

Emmdgliche es deinen Kunden

<> jederzeit, freie Termine zu finden
und zu vereinbaren.

Verwende automatische
Terminerinnerungen, um die
Anzahl der Kunden zu vemingem,
die nicht zu Terminen erscheinen.

Wenn du auf Einrichtung beginnen® Klickst, wird die
Nachrichtenfunktion fur deine Seite aktiviert. Daruber kannstdu | Zuriick Installation beginnen
Terminbuchungen abwickeln.

5. Schritt

Jetzt legen Sie die Tage und Uhrzeiten fest, innerhalb derer es Gberhaupt moglich ist, Termine bei
Ihnen zu buchen. Dies kdnnen zum Beispiel Ihre reguldren Offnungszeiten sein.



Termine

Lege die Tage und Uhrzeiten fest, zu denen du regelmaRig Termine in deinem
Kalender anbieten mochtest

Zeitzene

Ausgewahite Zeitzone fur deine Geschaftszeiten: Europe/Berlin (CET)

+ Montag

~ Dienstag

~ Mittwoch

¥ Donnerstag

¥ Freitag

samstag

Sonntag

6. Schritt

In diesem Schritt kdnnen und sollten Sie alle Dienstleistungen anlegen, die bei Ihnen gebucht werden
konnen. Das kdnnen Sie auch im Nachhinein noch bearbeiten und erweitern.

Liste der Services

Service hinzuftigen

Keine Services vorhanden

furiex

7. Schritt

Jeder einzelne Service, den Sie anlegen, kann in seinem Namen, Beschreibung, Preis, Dauer und Optik
angepasst werden.



Service hinzufiigen

Name des Service
Instagram aetka-Pariner-Beratung

Preis

Kostenlos w

Beschreibung (optional)
Fur alle Fragen der aefka-Partner zu Instagram

Dauer
Termindauer

0 Stunden 30 Minuten - Und mehr

Zusatzliche Zeit blockieren

15 Minuten v

Service anzeigen

Fuge ein Bild hinzu (optional)

Avbrechen  [[EETE

8. Schritt

Am Ende solltenalle Dienstleistungen Ihres Unternehmens feststehen.

Liste der Services

Facebook Werbemanager fur aetka-Partner "" i

Bearbeiten | Loschen

n Facebook und Facebook .
Mehr ¢

@ service anzeigen Bearbeiten | Loschen

Instagram aetka-Partner-Beratung
30 s

-Partner zu Instagram

Bearbeiten | Loschen

auruck m

9. Schritt

Verfligen Sie ebenfalls (iber ein Instagram Business Konto, kann dies an dieserStelle mit dem Service
der Terminbuchung verknipft werden (auch spater maoglich).



Instagram

Ermégliche
Terminbuchungen von
Instagram aus

Das mit deiner Seite verknupfte
Instagram-Profil erhalt einen ,Buchen-
Button.

Veerkniipftes Instagram Business-Konto:
@aetka.de

e o |

10. Schritt

Bestehen bereits Termine, die Sie mit Kunden zu bestimmten Leistungen von Ilhnen abgestimmt
haben, so konnen Sie diese an der Stelle mit einbinden/anlegen.

Bestatigung

=

Du hast es fast geschafft!

Fuge deine bevorstenenden Termine hinzu

Wenn du keine hast, kannst du einen Test-Termin hinzufugen und dir
ansehen, wie dieser in deinem Kalender angezeigt wird.

11. Schritt

Jetzt sollten Sie das eigene Terminbuchungstool testen, um zu sehen wie diesflr potenzielle Kunden
aussieht. Innerhalb Ihrer Facebookseite finden Sie oben nun den Reiter Termine. Innerhalb dieses
Reiters gehen Sie einfach auf Termineinstellungen und Buchungstool testen.
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Buchungslink teilen

Sende anderen eine URL, damit sie auf Facebook einen Termin mit dir vereinbaren kannen

12. Schritt

Schauen sie sich auf Ihrer Facebook Unternehmensseite an, wie das nun angelegte Buchungstool

eingebundenist (gegebenenfallsdazu etwas runterscrollen).

Freunde finden

Erstellen

[

Einstellungen

Seiteni.

. il aetka [Pl ™ Frank  Startseite  Freunde finden  Erstellen (-0
Ad Center Postiach @ Veranstaltungen Termine  Benac... B3 Mehr » Seiteni. Einstellungen Hilfe -
aetka 1 Gefallt R Abonniert ¥ | 4 Teilen Jetzt buchen #
@aetka.ag \ .
m Beitreten
Startseite @ Verfasse einen Beitrag
Jobs Dresden und Umgebung
Services 283 Mitglieder - 7 Beitrage pro Tag
Shop a Foto/Video ° Erhalte Nach... gl Buchungen ... e Bateien
Noti Pflege und Gesundheit
A - N - . 6.325 Mitglieder - 10 Beitrage pro Tag
(3 Nur Personen, die diese Seite verwalten, konnen diese Informationen sehen e
Info Beitreten
o Bevorstehende Termine )
Beitrage Jobborse fur examinerte...
Keine Termine fiir heute geplant § 1.223 Mitglieder - 5 Beitrage pro Tag
FLED Beitreten
Be happy
Community 388 Mitglieder - 10 Beitrdge pro Tag
Verflugbare Termine Beitreten
Gruppen
Veranstaltungen Di, 1. Feb - Facebook Werbemanager fur aetka-Pa... w
Hervorheben | 10:30 ‘ | 11:00 ‘ ‘ 11:30 ‘ ‘ 12:00 |
™ - 1
Zum AG Center Wir kimmern uns!
12:30 13:00 13:30 14:00 unik i m Motz
| 14:30 ‘ | 15:00 ‘ ‘ 15:30 ‘ ‘ 16:00 | L

Alle ansehen

Viel Erfolg wiinscht das aetka Social Media Team!

INFO AETKA

Wir kimmern uns!

Um Ihre Telekommunikation und um Sie

Als Inhaber von Fachgeschaften, Chat (6)



