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Uberblick iiber die aktuelle Situation

COVID-19/ Corona Update

Aktuell gibt es viel Unsicherheit und dies betrifft auch die von Ihnen betriebenen Postfilialen:
Was geschieht, wenn andere Geschifte schlieBen? Soll die Post-Filiale weiter gedffnet bleiben?

Die Bundesregierung und die Ministerprdsidenten u.a. von Bayern und Niedersachsen zdhlen Postfilialen zur
Grundversorgung. Daher gilt: halten Sie die Post-Filiale vereinbarungsgemaB und unbedingt gedffnet. Unsere
und Ihre Kunden haben Anspruch darauf und erwarten auch von uns eine reibungslose Postversorgung.
Wichtige Machrichten, Befunde, Bescheide sind gerade jetzt unbedingt zu versenden, respektive zuzustellen.

Ohne Sie als unsere Partner funktioniert das nicht. Sie als Partner-Filiale sind ein wichtiges Bindeglied zu den
Zustell- und Versandzentren und zu unseren Kunden.

Die Sicherstellung der Grundversorgung mit Postdienstleistungen hangt natiirlich davon ab, dass die Geschifte,
die auch Post- und Paketdienstleistungen anbieten, ge&ffnet bleiben kénnen.

Fiir eventuelle Behdrdenanfragen zur SchlieBung Ihres Geschéftslokals finden Sie hier in Kiirze zum Download
ein Schreiben. Dieses bestatigt, dass genau diese Grundversorgung durch Postagenturen und Paketshops
erbracht wird. Zeigen Sie dieses im Bedarfsfall dem jeweiligen Behtrdenvertreter. Im Einzelfall ist einer
behdrdlichen Anordnungen jedoch Folge zu leisten.

Sollten Sie selbst und/oder lhre Mitarbeiter aufgrund der aktuellen Situation nur eingeschrankt in der Lage sein,
die Filiale gedffnet zu halten, nutzen Sie bitte das Partnerportal unter ,Meine Filiale/Filialinformation/Anderung
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Fiir eventuelle Behdrdenanfragen zur 5chlieBung Ihres Geschadftslokals finden Sie hier in Kiirze zum Download
ein Schreiben. Dieses bestdtigt, dass genau diese Grundversorgung durch Postagenturen und Paketshops
erbracht wird. Zeigen Sie dieses im Bedarfsfall dem jeweiligen Behtrdenvertreter. Im Einzelfall ist einer
behérdlichen Anordnungen jedoch Folge zu leisten.

Sollten Sie selbst und/oder lhre Mitarbeiter aufgrund der aktuellen Situation nur eingeschrankt in der Lage sein,
die Filiale getffnet zu halten, nutzen Sie bitte das Partnerportal unter ,Meine Filiale/Filialinformation/&nderung
der Offnungszeiten/FilialschlieBung®, um uns Ihre angepassten Offnungszeiten kurzfristig zu melden.

Zum Download haben wir lhnen Aushange bereitgestellt, einer davon weist explizit auf die notwendigen
Hygiene-MaBnahmen wie Abstand halten hin. Bitte stellen Sie sicher, dass diese in Ihrer Filiale zur Ihrem Schutz
und auch zu dem lhrer Mitarbeiter auch umgesetzt werden.

Geanderte Offnungszeiten Kundeninformation Voriibergehende SchlieBung

Ebenfalls zum Download finden Sie hier eine Liste mit hdufig gestellten* Fragen, die wir laufend aktualisieren.
Bitte nutzen Sie diese Liste, um sich mit Informationen zu versorgen.

Wir beocbachten die Situation sehr genau und passen die Geschdftst8tigkeit unseres Unternehmens
kontinuierlich an, um Auswirkungen méglichst zu mildern. Uber diesen Weg werden wir Sie bei relevanten
finderungen der Situation weiter informiert halten.

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!



Haufig gestellte Fragen

+ Ich kann die Offnungszeiten (z. B. wegen Kinderbetreuung u. i.) nicht mehr
garantieren. Was kann ich tun?

+| In welchen Fallen darf ich meine Partner-Filiale (vorrubergehend) schlieBen?

+| Mein Kerngeschaft muss ich schliessen. Kann ich die Post weiter betreiben? Wenn ja,
geht das auch mit reduzierten Offnungszeiten?

+| Wo und wie kann ich die Anderung meiner Filial-Offnungszeiten oder
(vorubergehende) SchlieBung wegen Corona melden?

+| Die Kunden holen mehr Bargeld. Wie kann ich meinen Bargeldbestand erhohen?

+ Wird die Lagerfrist fiir benachrichtigte Sendungen verlangert?

+ Wie werden die Kunden iiber verinderte Offnungszeiten von Partner-Filialen
informiert?
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Vortibergehende Anderungen der Offnungszeiten der Filiale

Absenderangaben

Ast-1D *
Filialname *

StraBe, Hausnummer *

PLZ Ort*

Giiltig ab * TTL.MM.JJLJ
Giiltig bis * TT.MM.JJJJ
Grund der Anderung *

Weiter zu den Offnungszeiten
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Vorubergehende FilialschlieBung

Absenderangaben

Ast-1D *
Filialmname *

StraBe, Hausnummer *

PLZ, Ort*

Giiltig ab * TT.MM.JJJJ
Giiltig bis * TT.MM.JJLJ
Grund der SchlieBung *

Absenden



