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Partner Services in Rata@net® ist Ihre Online-
Finanzierungsverwaltung mit Consors Finanz. 

Behalten Sie Ihre offenen 
Finanzierungsanfragen rund um die Uhr 
im Blick !



R E C H T E V E R W A L T U N G I N  R A T A @ N E T



BENUTZERRECHTE IN RATA@NET VERWALTEN

C O N S O R S F I N A N Z W O R K S H O P  |  P A R T N E R  S E R V I C E S

R E C H T E V E R W A LT U N G  U N D  S Y S T E M V O R A U S S E T Z U N G E N

 Um Nutzungsrechte zu vergeben, 
rufen Sie als Administrator auf der 
Rata@net Startseite den Menüpunkt
“Benutzerverwaltung” auf.

Die Benutzerverwaltung steht nur Administratoren 
(Filialleiter/ Geschäftsführer) zur Verfügung. 

Zur Nutzung der Online Finanzierungsverwaltung muss der Anwender über 
bestimmte Nutzungsrechte verfügen.
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BENUTZERRECHTE IN RATA@NET VERWALTEN
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R E C H T E V E R W A LT U N G  U N D  S Y S T E M V O R A U S S E T Z U N G E N

 In der Ansicht Benutzerverwaltung wählen Sie den Menüpunkt
“Gruppenverwaltung” (1) aus.

 Sie können die Zugriffsrechte einer 
Benutzergruppe bearbeiten, indem Sie auf den 
Link „Ändern“ klicken
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BENUTZERRECHTE IN RATA@NET VERWALTEN
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B E I S P I E L  A N H A N D  D E R  B E N U T Z E R G R U P P E  „ V E R K Ä U F E R “

 Unter “Gruppenrechte” (2) finden Sie die 
Nutzungsrechte, die der Benutzergruppe “Verkäufer” 
zugeordnet sind.

 Mit “Hinzufügen” können Sie mögliche Rechte vergeben.

 Unter “Benutzer in Gruppe” (3), wird gezeigt, welche
Mitarbeiter der Gruppe Verkäufer zugeordnet sind.

 „Verfügbare Benutzer“ (4) zeigt alle Mitarbeiter, die 
dieser Gruppe noch nicht zugeordnet sind. 

Über die Tasten können Sie 
eine Zuordnung oder Änderung 

vornehmen
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Z U G R I F F S B E R E C H T I G U N G E N  V E R W A LT E N

 Hier finden Sie die empfohlenen Zugriffsberechtigungen, die 
durch den Administrator frei wählbar sind. 
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P A R T N E R  S E R V I C E S  S T A R T E N



Erstellen Sie tagesaktuelle Übersichten zu 
Finanzierungsabrechnungen und überprüfen Sie 

noch nicht vollständig eingereichte Verträge.

Hier steckt Ihr Umsatz drin!



PARTNER SERVICES IM ÜBERBLICK

C O N S O R S  F I N A N Z  W O R K S H O P  |  P A R T N E R  S E R V I C E S

 Starten Sie Partner Services über Ihre Rata@net®-Startseite.

 Status der Finanzierungsanträge 
inkl. benötigter Dokumente

 Übersicht zu noch nicht vollständig 
eingereichten Verträgen

 Zeigt die angefragten, aber noch 
offenen Anfragen an
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INHALTE



R E P O R T I N G  „ O F F E N E  A N F R A G E N “  



REPORTING „OFFENE ANFRAGEN“ 

C O N S O R S  F I N A N Z  W O R K S H O P  |  P A R T N E R  S E R V I C E S

E S  L I E G E N  KE I NE O F F E N E N  A N F R A G E N  V O R

Hier sehen Sie eine Auflistung Ihrer unvollständigen Finanzierungsanträge, inklusive detaillierter Informationen über nachzureichende Unterlagen. 

(1) Anzeige Ihres Firmennamens 
sowie Ihrer Händlernummer bei 
Consors Finanz.

(2) (3) (4) Über die Optionen im 
Suchfilter können Sie individuell die 
Finanzierungsanträge definieren, die 
angezeigt werden sollen.

UNITED STATES
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REPORTING „OFFENE ANFRAGEN“ 
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E S  L I E G E N  O F F E N E N  A N F R A G E N  V O R

Wurden Finanzierungsanträge unvollständig eingereicht, bestehen offene Anfragen und Sie sehen folgende Startansicht: 

(6) Sie sehen eine Liste Ihrer offenen Posten.

(7) Wenn Sie den Cursor über die Auflistung 
bewegen, erhalten Sie eine detaillierte 
Beschreibung der offenen Posten.

(8) Auf den PDF-Link klicken Sie um eine Druckversion 
der offenen Posten für einen bestimmten 
Finanzierungsantrag aufzurufen.
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S T O R N I E R U N G  O F F E N E R  A N F R A G E N  



REPORTING „OFFENE ANFRAGEN“ 

C O N S O R S  F I N A N Z  W O R K S H O P  |  P A R T N E R  S E R V I C E S

S O  S T O R N I E R E N  S I E  O F F E N E  A N F R A G E N

Zieht ein Kunde seine Finanzierungsanfrage zurück, können Sie den bereits eingereichten Finanzierungsantrag im Menü „Offene Anfragen“ stornieren. 
Klicken Sie hierfür den Stornierungslink unter (9).

Hier einen Stornierungsgrund eingeben und auf 
„Storno“ klicken, um die Finanzierungsanfrage 

zurückzuziehen.
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REPORTING „OFFENE ANFRAGEN“ 

C O N S O R S  F I N A N Z  W O R K S H O P  |  P A R T N E R  S E R V I C E S

S O  S T O R N I E R E N  S I E  O F F E N E  A N F R A G E N

Bei erfolgreicher Stornierung:
Zusätzlich wird der Mitarbeiter, der die Finanzierungsanfrage 
eingereicht hat, mit folgender E-Mail über die Stornierung 
informiert:
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E I N R I C H T U N G  D E R                      
E M A I L - B E N A C H R I C H T I G U N G E N



REPORTING „OFFENE ANFRAGEN“ 

C O N S O R S  F I N A N Z  W O R K S H O P  |  P A R T N E R  S E R V I C E S

S O  R I C H T E N  S I E  E - M A I L - E R I N N E R U N G E N  F Ü R  O F F E N E  A N F R A G E N  E I N

Sie haben die Möglichkeit, E-Mail-Erinnerungen für Ihre offenen Anfragen einzustellen.

 Hierfür klicken Sie auf „Anfragen“ (1) und anschließend 
im öffnenden Dropdown auf „Einstellungen“ (2).

 Sie wählen aus, welche Änderungen und welche 
Benachrichtigungen in welchem Rhythmus erhalten 
möchten.

Sie haben die Möglichkeit bis zu zwei E-Mail 
Adressen zu hinterlegen.
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S Y S T E M Ü B E R G R E I F E N D E  F U N K T I O N E N



SYSTEMÜBERGREIFENDE FUNKTIONEN

C O N S O R S  F I N A N Z  W O R K S H O P  |  P A R T N E R  S E R V I C E S

S O  N U T Z E N  S I E  D E N  S U C H F I LT E R

 Gestalten Sie Ihre Abfragen zu Ihren Offenen 
Anfragen je nach Bedarf über den Suchfilter. 

 Nach Aufklappen des Suchfilters kann über die 
Radio Buttons ein Suchkriterium ausgewählt 
werden

Folgende Filtermöglichkeiten stehen Ihnen zur 
Verfügung:
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REPORTINGS EXPORTIEREN UND DRUCKEN

C O N S O R S  F I N A N Z  W O R K S H O P  |  P A R T N E R  S E R V I C E S

Sie haben die Möglichkeit, die Ergebnisse Ihrer Abfragen aus Partner Services zu drucken oder zu exportieren. 

 In jedem Menüpunkt finden Sie am linken unteren Ende der Seite die 
Funktionsknöpfe.

 Exportieren können Sie Ihre Reportings in den Formaten „PDF“, „Excel“ sowie in 
weiteren Formaten. 

 Wir empfehlen für den Export das Format „PDF“ oder „Excel 2007+“. 

 Zum Drucken stehen Ihnen die Formate „PDF-Dokument“ oder „druckbares 
HTML-Format“ zur Verfügung.
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Webbasierte Informationsplattform liefert umfassende und 
transparente Details in real-time (Pull-Basis) auf 

verschiedenen Aggregationsebenen.



THANK YOU!


