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1. Im Serviceportal die Schaltflache “Ankauf iiber Revived Products GmbH"
auswahlen

@@

SERVICE PORTAL

Startseite News Hilfe & Support Reparaturdauer Preisauskunft

© Auftragserfassung v X Reparaturerfassung © Datenrettung

£ Auftragsverwaltung  ~

™ Tagesabschluss

ADMINISTRATION < Ankauf Gber Revived Products GmbH € Auftragsverwaltung
L Benutzer v
© Standorte v
* Werkzeuge v 4 Zu versendende Auftrage E\
HILEE UND SUPORT
* =0 4 Clearingmeldungen (o]
4 Offene Kostenvoranschlage ‘T‘
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2. In der Volltextsuche nach dem korrektem Gerat suchen

Auftragserfassung

Gerat

In dem nachfolgenden Suchfeld bitten wir Sie, das exakte Modell einzugeben. Bitte achten Sie auf die SpeichergraBe und Farbe des jeweiligen Altgerates. Nach
Beantwortung aller Fragen erhalten Sie den aktuellen Ankaufpreis.

Geratesuche Geratesuche

> iphone 8 64GB|

Apple iPhone 8 Gold 64GB #

Apple iPhone 8 Plus Silber 64GB #

Weitere Modelle

@@
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2.1. Hilfe zur Geratesuche bei Apple

Kalender Wetter E Einstellungen

B¢ FANG)

Snapseed .~ ® Prisma Instagram

Netﬂfx n. 1be YT Gaming Prime Video

Play Musik Podoas.ts Google Maps Gmail

Safari Chrome ~ GoogleNotizen Feedly

Einstellungen |=—>

Einstellungen
- Flugmodus

WLAN
Bluetooth
Mobiles Netz

Personlicher Hotspot

Mitteilungen
Tone & Haptik
Nicht storen

Bildschirmzeit

Allgemein
Kontrollzentium
Anzeige & Helligheit
Bedienungshilfen
Hintergrundbild

Siri & Suchen

Allgemein

Allgemein

Info

Softwarqupdate

AirDrop
AirPlay & Handoff

CarPlay

iPhone-Speicher

Hintergrundaktualisierung

Datum & Uhrzeit
Tastatur

Schriften

Sprache & Region

Les

— Info

Mame
Softwareversion
Modellname
Modellnummer

Seriennummer

MNetzwerk
Titel
Videos
Fotos
Apps

Kapazitat

Verfiigbar

Netzbetreiber

WLAN-Adresse

— Q] (0
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2.1. Hilfe zur Geratesuche bei Android

#BleibGesund ! A MR @ ® RO R I0189 o mwh 0956

Einstellungen
Benachrichtigungen
Embleme, Sperrbildschirmbenachrichtigunge
Apps

Berechtigungen, Standard-Apps, App-Twin

Akku

Stromsparen, Akkunutzung

Speicher

Speicherbereiniger

@

Digital Balance

Bildschirmzeitverwaltung

(bo)

Sicherheit & Datenschutz
F Scan, Fingerabdruck-ID,

@

ildschirmpasswort, Passwortmanager

Intelligente Unterstlitzung
Bedienungshilfen, HiTouch

Bewegungssteuerung

Nutzer & Konten
Nutzer, Konter

B8
@ Google

Google-*

System

#BleibGesund ol = ER @ @ [N © 213029 3 0956

& System

Uber das Telefon

Softwareaktualisierun

Systemnavigation

Sprache & Eingabe

Datum & Uhrzeit

Phone Clone

Sichern und wiederherstellen

Zurlicksetzen

Einfacher Modus

Funktionsempfehlung

Zertifizierungslogos

Suchen Sie nach anderen Einstellungen?

#BleibGesund 4 EERX@® @ R © 3W30655 o6 W 0256

(e & Uber das Telefon

PORSCHE DESIGN HUAWEI

Mate RS

Name des Gerats

Modell NEO-L29

Build-Nummer 9.1.0.330(C721ESR1P11)

GPU Turbo
EMUI-Version 9.1.0
Android-Version 9

867164030264333

BAEL 86716403027163
CcpPU HiSilicon Kirin S70
RAM 60 GB
) 153,61 GB frei
Telefonspeicher 6 GB gesart
Aufldsung 2880 x 1440
Android-Sicherheitspatch 1. April 2020

21C20B365S

19C000,21C20B36950
Rasishandversion HE000, 21200060

|__Einstellungen | —— | System

| —— | Uberdas Telefon |
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3. Fragen zum Zustand des Gerates beantworten

Geratesuche Geratedaten
. Hersteller Apple
iPhone 6s P
Artikel Apple iPhone 8 Gold 64GB #

Lésst sich das Gerit einschalten?

Sind alle Fragen mit ,Ja“ beantwortet, so ergibt sich der volle Ankaufspreis.
Sind einzelne Fragen mit ,Nein“ beantwortet, mindert dies den Ankaufspreis.

la Nein

Ist das Gerit frei von Displaybriichen?

Ja MNein
Ist das Backcover des Gerites frei von Briichen? Lisst sich das Gerit einschalten? Lisst sich das Gerdt einschalten?
Ja MNein * Ja Nein * Ja Nein
Ist das Gerét frei von Gerétesperren (iCloud-Sperre / Google-Sperre)? Ist das Geriit frei von Displaybriichen? Ist das Gerét frei von Displaybriichen?
) * Ja Nein Ja
Ja Mein
Ist das Backcover des Gerétes frei von Briichen? Ist das Backcover des Gerétes frei von Briichen?
* Ja Nein * Ja Nein
Ist das Gerét frei von Gerdtesperren (iCloud-Sperre / Google-Sperre)? Ist das Gerét frei von Gerdtesperren (iCloud-Sperre / Google-Sperre)?
* Ja Nein * Ja Nein

- " . - . . . e
1 Der aktuelle Ankaufspreis fur dieses Gerat betragt 0,01€.

/
Wir kimmern uns! @
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3.1. Geratesperren entfernen bei Apple

Geratesperren fiihren zu erhohtem Aufwand in der Aufbereitung oder gar zum Totalverlust des Gerates. Priifen Sie deshalb bitte genau,
ob das Gerat auf den letzten Benutzer angemeldet und damit fiir die weitere Verwendung gesperrt ist. Eingesandte Gerate mit Sperre
werden kostenpflichtig bis maximal 7 Tage zur Klarung zwischengelagert und folgend riickgesandt.

SIM fehlt L 12:36

2 ul = : wl s 102 k-
i . o Einstellungen Apple-1D Mein iPhone suchen
. B 3
H/ . B Flugmodus
i z Name, Telefonnummern, E-Mail
= WLAR

Kalender Wetter Uhr Enstpllungen Mein IPhone suchen
Passwort & Sicherheit

3 Huetooth Micht werbunden
— Zahlung & Versand
Abonnements
ersénlicher Hotspot Aus

Google... Snapseed . Prisma Instagram

y »
Y iCloud
9 , 6 . [T Mitteilungen .

T iTunes & App Store
> amazon . .
e Familienfitigabe  Rico und J
5 Y| dschirmzei
\

. : P> .
Ne\flfx ‘GuTube YT Gaming ane Video

' OB N @ R:

Play Musik Podoasts Google Maps Gmail

L 1)
a ‘: Bedienungshilfe
_ Hintergrundbild
J =20 & i hen
e —

Pocket Tone & Haptik

Safari Chrome 'GoogleNomen Feedly =

Einstellungen —_— AIIgemein = Wo ist? =»| Mein iPhone suchen deaktivieren
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3.1. Geratesperren entfernen bei Android

Geratesperren fiihren zu erhohtem Aufwand in der Aufbereitung oder gar zum Totalverlust des Gerates. Priifen Sie deshalb bitte genau,
ob das Gerat auf den letzten Benutzer angemeldet und damit fiir die weitere Verwendung gesperrt ist. Eingesandte Gerate mit Sperre
werden kostenpflichtig bis maximal 7 Tage zur Klarung zwischengelagert und folgend riickgesandt.

#BleibGesund wl R ERX @ W RN O B i0iS o mm

Einstellungen
Benachrichtigungen
Embleme, Sperrbildschirmbenachrichtigunge
Apps
Berechtigungen, Standard-Apps, App-Twin

Akku
Stromsparen, Akkunutzung

Speicher
Speicherbereiniger

m

ngltal Balance
Bildschirmzeitverwaltung

E

Sicherheit & Datenschutz

@ Face Scan, Finger sck-1D,
Sperrbildschirmpasswort Passwortmanager

- Intelligente Unterstlitzung

B¥l Bedienungshilfen, HiTouch,

Bewegungssteuerung

B Nutzer & Konten
Nutzer, Konten

Googl

System
¥

Eingabe

tion, QQftwareaktualisierung,

#BleibGesund W MR @ S RO 050 %

& Google @ i e

Auf dem Gerét teilen

AutofFill

Automatisches Eintragen vom
Bestatigungscode

Chromebook

Daten & Messaging
Einrichten & wiederherstellen
Geréteverbindungen
Jugendschutzeinstellungen
Kontodienste

Sicherheit

Sicheruna

#BleibGesund ol ZRER @ & RO $E10i50 % =W 0956

& Sicherheit

Mein Gerdt finden

Mein Gerét finden
Gerat aus der Ferne orten

Sicherheitsstatus

Google Play Protect
Apps wurden gestern um 10:4

6

#BleibGesund W EER @ & R @ %0660 0 w0956

Mein Gerat finden

So kannst du dein Android-Gerat orten

Mein Gerat finden
Bei Google Play herunterladen

Web
android.com/find aufrufen

Google
MNach "Mein Gerat finden” suchen

inden” hilft dir dabei,
s der Ferne zu orten und
s Gerats deine Daten zu

Einstellungen

| - | Google ->Sicherheit

| = | Mein Gerit finden | —>|

deaktivieren

v— )] (0
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4. IMEIl/Seriennummer eingeben

IMEIl/Seriennummer

Die 15-stellige IMEI befindet sich direkt am
Gerat (auf der Riickseite oder im SIM-
Schlitten) bzw. ldsst sich iiber die Eingabe
der Tasten-Kombination *#06# anzeigen.

Bitte geben Sie, soweit vorhanden, die 15-stellige IMEI, alternativ die
Serien-Nummer des lhnen vorliegenden Gerates ein. Diese finden Sie
meist am Gerat (Backcover, 5IM Halter) oder duber die Eingabe der

Tasten-Kombination *#064#. _ . _
Ist die IMEI nicht auffindbar, so kann 15

IMEI/Seriennummer mal die 0 als Platzhalter eingegeben

‘ werden.

5. Auf ,Weiter” klicken

Wir kimmern uns! @
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6. Referenz festlegen, um den Auftrag nachverfolgen zu konnen
(kein Pflichtfeld!)

Partner-Referenz

Hier konnen Sie fur lhren Auftrag eine individuelle Kennziffer
vergeben und ihn so in lhrem System nachhalten. Bitte beachten Sie,
dass es nicht erlaubt ist in diesem Feld personenbezogene Daten
einzutragen, wie z.B. den Namen lhres Kunden oder dessen
Telefonnummer.

ACHTUNG: Bitte tragen Sie keine personenbezogenen Daten wie Name oder Telefonnummer des Kunden ein!

Wir kimmern uns! @

aetka.de



7. Dateneingabe tiberpriifen

Geratedaten
Artikelbezeichnung

IMEI / Seriennummer

Lasst sich das Gerét einschalten?

Ist das Gerét frei von Displaybriichen?

Ist das Backcover des Gerétes frei von Briichen?

Ist das Gerét frei von Geratesperren (iCloud-
Sperre / Google-Sperre)?

Ankaufsangebot

Zu den nachfolgenden Ankaufsbedingungen kdnnen Sie der Revived Products GmbH ein Angebot zum angegebenen Gerat unterbreiten. Mit Aktivierung des

Buttons ,Fertigstellen” speichern Sie |hr Angebot im Menipunkt Tagesabschluss.

Leistung

Gerateankauf

Apple iPhone 8 Gold 64GB #
000000000000000

a

nein

IE]

ja

Die Vorlage fiir einen
Ankaufvertrag liegt unter
,Downloads” bereit.

Hier konnen Sie z.B. die
Kontaktdaten des
Kunden zur Zusendung
des Loschzertifikates
bzw. der Entsorgungs-
bestatigung und fiir
Riickfragen vermerken.

Alternativ konnen Sie
stattdessen den
Ankaufbeleg aus dem
easyfilius nutzen.

Ankaufspreis

244,00 €

Wir kimmern uns! @
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8. Hinweise zum Datenschutz und Ankaufbedingungen akzeptieren

Hinweise zum Datenschutz

Bitte bestatigen Sie die Aufklarung des Kunden zur Datenverarbeitung. Ohne die Bestaticung kann der Auftrag nicht erfasst werden.

Ich versichere, dass ich meinem Kunden alle Informationen zur Datenverarbeitung und seinen Rechten gemaB Artikel 13 DS-GVO, insbesondere hin-
sichtlich der Ubermittlungen (Reparatur und Service-Dienstleister, Hersteller etc.), ausgehandigt bzw. zur Verfigung gestellt habe.

Ankaufbedingungen der Revived Products GmbH

Fur den Ankauf gelten die Ankaufsbedingungen der Revived Products GmbH. Diese finden Sie hier.

Ja, ich stimme den Ankaufbedingungen zu.

9. Auf Fertigstellen klicken

Wir kimmern uns! @
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Es offnet sich ein zweites Fenster mit dem Ankaufsangebot.
AuBerdem werden Sie zur Auftragsverwaltung geleitet, in der Sie detailliert nach Auftragen suchen kénnen:

Detaillierte Auftragssuche
Auftragsnummer IMEI/ Seriennummer Ihre Referenz
Hersteller Standort Auftragsstatus
[Bitte auswahlen] [Bitte auswahlen] Ubermittelt
Datum von Datum bis
01.02.2021 £ TT.MM.JJJJ =4

Sie sehen einen Uberblick tiber alle Auftrage.

Auftrag IMEI/Seriennummer Ilhre Referenz Auftragsstatus Angelegt am

~

PUR2000000525 000000000000000 €@ Tagesabschluss moglich 29.01.202008:22.54 @ Q
1 bis 1 von 1 \

Mit Klick auf den Pfeil am Ende wird der Auftrag aufgeklappt, um die Auftragsdetails einzusehen.

Wir kimmern uns! @
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Hier konnen dann Details zum Verlauf des Ankaufs eingesehen und noch einmal der Auftrag sowie das
Loschzertifikat heruntergeladen werden.

:= Statushistorie

Auftragsablauf

02.02.2021

Ankaufauftrag angelegt

02.02.2021

Auftragsdaten sind eingegangen, Gerat
noch nicht eingetroffen.

12.02.2021

Ankaufauftrag wird bearbeitet

12.02.2021

Bearbeitung des Ankaufauftrages
beendet

WIPE CERTIFICATE
DEVICE DETAILS WIPE DETAILS
Wipe Date 2021-02-19709:30:02.000Z
Dokumente Model iPhone 8 | ween ]
] | Wipe Location  ALL>KOMSA>Germany>Wipe>Rework

Serial —— | Wipe Description mce Wipe is certified by ADISA
| ta has N Wi
6 |

Auftrag

i.‘l :':'-LI:'I'EC':"ZEig:'_ RRRRRR false
AUTTag a ge

Loschzertifikat :
& Loschzertifikat anzeigen —)

Beim Hardwareankauf gibt es 4 Auftragsstatus:

1. ,Ankaufauftrag angelegt" = Der Auftrag wurde im Serviceportal erfasst.

2. ,Auftragsdaten sind eingegangen, Gerat noch nicht eingetroffen” - Das Paket befindet sich in Zustellung.
Achtung: Bitte beachten Sie, dass der Paketeingang nicht in der Statushistorie bestatigt wird!

3. ,Ankaufauftrag wird bearbeitet" > Das Paket ist eingegangen und die Ware wird gepriift.

4. ,Bearbeitung des Ankaufauftrages beendet" - Der Gutschriftbeleg wurde erstellt.

Wir kimmern uns! @
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10. Am linken Rand auf den Tagesabschluss zugreifen

SERVICE PORTAL - .
Tagesabschluss » Ubersicht

© Auftragserfassun v
& & Auftrage bereit zur Versendung

Bitte wahlen Sie aus, welche Gerate versandt werden sollen. Sie konnen alle Auftrage oder nur einzelne Auftrage auswahlen. Beachten Sie bitte, dass nur ein

O Auftragsverwaltung v
- - Tagesabschluss je Tag moglich ist. Es ist daher zu Empfehlen, den Tagesabschluss so spat wie moaglich durchzufihren.
- Ankaufsangebote, Vertragspartner Revived Products GmbH
Kostenvoranschlage
Auftragsnummer Ihre Referenz Geratebezeichnung Geandert am
I *™ Tagesabschluss I —

PUR2100000200 REF12345678 Apple iPhone 8 Gold 256GB  25.02.2021 15:51:27
#

PUR2100000199 REF-12345 Apple iPhone 11 gelb 128GB  25.02.2021 15:50:46
#

| ») | I | Tagesabschluss durchfithren | I

Hier kénnen Sie auswahlen, welche Gerite versandt werden sollen. 11. Mit ,Ja“ bestatigen

ACHTUNG: B . B . Machten Sie den Tagesabschluss wirklich durchfahren?
« Alle Auftrage oder einzelne Auftrage auswahlen. Wichtig! Es ist nur ein Tagesabschluss pro Tag mglich.

* Nur ein Tagesabschluss je Tag moglich! o |
» Es muss nicht zwingend jeden Tag ein Abschluss durchgefiihrt -
werden, allerdings einmal im Monat, da die Ankaufspreise nur

fir den Monat giiltig sind. @
Wir kimmern uns!
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12. Nach Durchfiihrung des Tagesabschlusses konnen Sie fiir die Auftrage den
Lieferschein sowie das Paketlabel herunterladen und ausdrucken:

Tagesabschluss » Ubersicht

Versendete Auftrage

Bitte bereiten Sie das Paket fur den Versand vor. Packen Sie hierzu die auf dem Lieferschein aufgefiihrten Artikel in einen Karton. Legen Sie den Lieferschein
der Sendung bei und verschlieBen Sie diese ordnungsgemaB. Achten Sie darauf, dass die Artikel sicher verpackt sind. Bringen Sie anschlieBend das
Versandlabel auf dem Paket auf. Sowohl der Lieferschein als auch das Versandlabel konnen Gber das Service Portal ausgedruckt werden. Achtung: bitte
beachten Sie, dass das Paketlabel zeitversetzt erstellt wird und erst zu einem spateren Zeitpunkt aufgerufen und ausgedruckt werden kann! Lassen Sie sich
die Ubergabe des Paketes wenn méglich quittieren und heben Sie dies als Abliefernachweis auf.

Ankaufsangebote, Vertragspartner Revived Products GmbH

Auftragsnummer Ihre Referenz Geratebezeichnung Geandert am

PUR2100000199 REF-12345 Apple iPhone 11 gelb 128GB  25.02.2021 15:52:28
#

PUR2100000200 REF12345678 Apple iPhone 8 Gold 256GB  25.02.2021 15:52:28
#

I | Lieferschein H Paketlabel | I

Achtung: Bitte beachten Sie, dass das Paketlabel zeitversetzt erstellt wird und erst zu einem spateren
Zeitpunkt aufgerufen und ausgedruckt werden kann! @
Wir kiimmern uns!
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13. Paket fiir den Versand vorbereiten

(1) Auf dem Lieferschein aufgefiihrte Artikel in einen Karton packen
(2) Lieferschein iiber das Service Portal ausdrucken

(3) Lieferschein der Sendung beilegen

(4) Artikel sicher verpacken, Karton ordnungsgemaR verschlieRen
(5) Versandlabel auf dem Paket aufbringen

(6) Ubergabe des Paketes - wenn méglich - quittieren lassen und als Abliefernachweis aufheben.

wieimmern unst ()
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