
Servicekarte – Anfragebogen 
Stand: 07/2021

Ich interessiere mich für folgende (Endverbraucher-)Produkte der Phone HOME Solution GmbH und möchte zwecks deren Vermittlung dazu 

kontaktiert werden: 

 Servicekarte - Standardprodukt 

Leistungsumfang Paket S Paket M Paket L Paket XL 

Service rund um die SIM-Karte ✓ ✓ ✓ ✓

Hilfe bei der Bedienung ✓ ✓ ✓ ✓

Klärung von Problemen ✓ ✓ ✓ ✓

Leihgeräte ✓ ✓ ✓

Datenübertragung und 

Reparaturhandling 
✓ ✓ ✓

Viren-Schutz ✓

1 Windows-PC, 1 Android-Phone

✓

1 Windows-PC, 1 Android-Phone

Internet-Ausfallschutz ✓

Spionage- & Hacking-Schutz ✓

1 Windows-PC, 1 Android-Phone

Endkundenpreis brutto 4,90 € mtl. 6,90 € mtl. 9,90 € mtl. 14,90 € mtl. 

 Servicekarte – Individualisiertes Produkt 
Leistungsumfang, Paketstaffeln, Laufzeit, Kündigungsfristen, automatische Verlängerung und Endkundenpreis werden nach einer 

umfangreichen Beratung an die Bedürfnisse Ihres Unternehmens angepasst.1 

Bestellung von Kundenkarten zur Ausgabe an Ihre Kunden: 
Gewünschtes Layout: Gewünschte Anzahl: 

    250 Stück (Preis: 120,- € netto)2,3 

    500 Stück (Preis 150,- € netto)2,3 

  1.000 Stück (Preis: 250,- € netto)2,3 

  aetka2 

  Telekom2,3 

  Vodafone2,3 
  o22,3 

individualisiert mit Ihren Kontaktdaten (Preis: 15,- € netto) 

  firmeneigenes Layout (Preis: 80,- € netto) 

Weitere Produkte: 

 Shield-Virenschutz  Privacy-Identitätsschutz 

Leistungsumfang Shield S Shield M Shield L Leistungsumfang Privacy S Privacy M Privacy L 

Viren-Schutz ✓ ✓ ✓ Mikrofon Blocker ✓ ✓ ✓

Malware-Schutz ✓ ✓ ✓ Kamera Blocker ✓ ✓ ✓

Hacking-Schutz ✓ ✓ ✓ Datenschutzberater ✓ ✓ ✓

Echtzeit-Schutz ✓ ✓ ✓ Passworttresor ✓ ✓ ✓

Automatische Updates ✓ ✓ ✓ Anti Tracking ✓ ✓ ✓

Kompletter Systemscan ✓ ✓ ✓ Automatische Updates ✓ ✓ ✓

Systemschonend ✓ ✓ ✓ Systemschonend ✓ ✓ ✓

Anzahl Windows- und 

Android-Geräte 
jeweils 1 jeweils 3 jeweils 5 

Anzahl Windows- und 

Android-Geräte 
jeweils 1 jeweils 3 jeweils 5 

Endkundenpreis brutto 4,- € mtl. 7,- € mtl. 10,- € mtl. Endkundenpreis brutto 4,- € mtl. 7,- € mtl. 10,- € mtl. 

1 Die Gebühr für die Vertragserstellung inkl. anwaltlicher Prüfung beträgt 250,- € netto. 
2 Refinanzierung über aBS möglich, sofern das Layout den aetka-CD-Richtlinien entspricht. Die Refinanzierung erfolgt aus dem aetka Bonus-Guthaben des Partners durch 
Auszahlung auf Anforderung und gegen Nachweis der entsprechenden Rechnung inkl. Foto-Beleg, sofern ausreichend Bonus auf dem Bonus-Konto des Partners vorhanden ist. 
3 Die Service-Karten im Netzbetreiber-Layout können Sie als individuelle Marketingmaßnahme im Rahmen bestehender Konzepte und Vereinbarungen der Netzbetreiber bei uns 
einreichen und refinanzieren. Reichen Sie dazu die Rechnung und den Beleg der fertiggestellten Karten an Ihren Kundenbetreuer ein.   
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 Bundle aus Shield-Virenschutz und Privacy-Identitätsschutz

Produkt Bundle S Bundle M Bundle L 

Endkundenpreis brutto 7,- € mtl. 11,- € mtl. 15,- € mtl. 

Geben Sie bitte hier Ihre Kontaktdaten an: 

Firma: Ansprechpartner: 

Straße: E-Mail:

PLZ, Ort Telefon: 

Telefax: Mobil: 

Vermittlungsauftrag 

Präambel 
Die aetka AG (folgend „aetka“) bietet ihren Partnern die Unterstützungsleistung „Servicekarte“ an. Die aetka fungiert dabei für die Autorisierung des aetka-
Partners bei der Phone Home Solution GmbH, Weiße Rose 10, 22359 Hamburg als Vermittler. Bei Vertragsschluss mit der Phone Home Solution GmbH kann 
der aetka-Partner die Dienstleistungen zur Ausgabe und Abwicklung von Kundenkarten sowie den Vertrieb von Viren- und Identitätsschutzprodukten an seine 
Endverbraucher inklusive eines Freischalt- und Endkundenportals nutzen.  
Die aetka vermittelt interessierte aetka-Partner auf Grundlage des Autorisierungsformulars an die Phone Home Solution GmbH. Dazu leitet sie folgende Daten 
an die Phone Home Solution GmbH weiter: Firmenname, Firmenanschrift (Straße, PLZ, Ort), Name des Ansprechpartners, Telefonnummer, Telefaxnummer 
und Mobilfunknummer. 

Vertragsgegenstand 
Ich beauftrage die aetka mit der Vermittlung an die Phone Home Solution GmbH, um deren Vertragspartner zu werden. Die Phone Home Solution GmbH wird 
anhand der in der Präambel aufgezeigten Daten mir die gewünschten Dienstleistungen und Produkte zur Verfügung stellen. Im Rahmen der Erfüllung des 
Vermittlungsauftrages wird die aetka die durch mich übergebenen Daten verarbeiten und an die Phone Home Solution GmbH übermitteln. 

Kontaktaufnahme zum Kunden 
Die aetka wird meine übermittelten Daten zur Begründung meines Geschäftsverhältnisses mit der Phone Home Solution GmbH weiterleiten. Danach wird 
durch die Phone Home Solution GmbH eine Kontaktaufnahme per Email und/oder telefonisch und/oder postalisch erfolgen.  

Haftungsbeschränkung 
1) Die aetka AG haftet unbeschränkt für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit.
2) Für einfache Fahrlässigkeit haftet sie – außer im Falle der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit – nur, sofern wesentliche
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) verletzt werden. Die Haftung ist begrenzt auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden, maximal jedoch bis
zu einem Betrag von EUR 500,-.
3) Die Haftung für mittelbare und unvorhersehbare Schäden, Produktions- und Nutzungsausfall, entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen und
Vermögensschäden wegen Ansprüchen Dritter, ist im Falle einfacher Fahrlässigkeit – außer im Falle der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit – ausgeschlossen.
4) Eine weitergehende Haftung als in diesem Vertrag ist – ohne Rücksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs – ausgeschlossen.
Vorstehende Haftungsbeschränkungen bzw. -ausschlüsse gelten jedoch nicht für eine gesetzlich zwingend vorgeschriebene verschuldensunabhängige
Haftung (z. B. gemäß Produkthaftungsgesetz) oder die Haftung aus einer verschuldensunabhängigen Garantie.
5) Soweit die Haftung nach Ziffern 2 und 3 ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die persönliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer,
Vertreter, Organe und Erfüllungsgehilfen der aetka AG.

Die Hinweise zur Nutzung Ihrer Daten nach Art. 13 EU DSGVO finden Sie unter aetka.de/hinweise-zur-datenverarbeitung. 

Kundennummer Ort, Datum Unterschrift Partner, Stempel 
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